Na temelju ¢lanka 40. Drustvenog ugovora, sukladno odredbama Opée uredbe o zadtiti podataka br.
2016/679 od 27. travnja 2016. godine, te Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (NN
broj 42/2018) od 09. svibnja 2018. godine, direktor Zraéne luke Rijeka d.o.o., Tomislav Palali¢,
dipl. ing. dana 23. svibnja 2018. donosi sljede¢i

PRAVILNIK
O PRIKUPLJANJU, OBRADI I ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

1. PREDMET I CILJEVI
Clanak 1.

Zraéna luka Rijeka d.o.0. (u daljnjem tekstu: ZLR d.o.0.) ovim Pravilnikom odreduje svrhu i
sredstva obrade osobnih podataka i zastite pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i pravila
povezanih sa slobodnim kretanjem osobnih podataka sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zatiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (u daljnjem
tekstu: Uredba).

Svrha Uredbe, pa tako i ovog Pravilnika o prikupljanju, obradi i zastiti osobnih podataka (u
daljnjem tekstu: Pravilnik), je zastita prava i sloboda fizickih osoba (u daljnjem tekstu: Ispitanici),
posebno njihovo pravo na zastitu osobnih podataka, s ciljem osiguranja da se njihovi osobni podaci
ne obraduju bez njihovog znanja i, gdje god je to moguée, da se obraduju uz njihov pristanak.

Ovaj Pravilnik se primjenjuje na obradu osobnih podataka automatiziranim i neautomatiziranim
sredstvima, koji ¢ine dio sustava pohrane ili su tome namijenjeni, ukoliko se Koristi ova vrsta
obrade.

Zra¢na luka Rijeka d.o.o. temelji svoje poslovanje u skladu s propisanom zakonskom regulativom
te se, u smislu odredaba Uredbe, smatra voditeljem obrade.

Sukladnost s Uredbom opisana je ovim Pravilnikom i drugim relevantnim dokumentima i internim
aktima koje donosi ZLR d.o.o.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i
zenski rod.

Clanak 2.

Ovaj Pravilnik odnosi se na sve osobe zaposlene u ZLR d.o.o. koji su ukljufeni u proces
prikupljanja, koritenja, obrade i upravljanja osobnim podacima.

Poslovni partneri odnosno bilo koja treca strana, koja suraduje s ZLR d.o.o. te ima ili moZe imati
pristup osobnim podacima, duzna je postivati odredbe ovog Pravilnika. U tu svrhu se s trecom
stranom moze zakljuéiti i sporazum/ugovor/izjava kojim ¢e se regulirati zastita osobnih podataka.

2. POJMOVI I DEFINICIIE
Clanak 3.

Osobni podaci — svi podaci koji se odnose na Ispitanika ¢&iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi;
Ispitanik — fizitka osoba koja se moZe identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomoc¢
identifikatora kao §to su ime i prezime, kontakt, OIB, adresa prebivalista, fotografija, IP adresa ili
uz pomoé jednog ili viSe &imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloSki, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni integritet tog pojedinca ili na neki drugi nacin.

Obrada osobnih podataka — svaki postupak ili skup postupaka koji se obavlja na osobnim



podacima ili skupovima osobnih podataka Ispitanika, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim
sredstvima kao $to su: prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili
izmjena, pronalaZenje, uvid, uporaba, prijenos, Sirenje ili stavljanje na raspolaganje na drugi nacin,
uskladivanje ili kombiniranje, organi¢avanje, brisanje, uniStavanje 1 dr.

Automatizirana obrada - svaka obrada podataka izvrsena u cijelosti ili djelomi¢no
automatiziranim postupkom, bez ljudskog utjecaja, poput pohrane podataka, primjene logic¢kih 1/ili
aritmeti¢kih operacija na te podatke, njihovu promjenu, brisanje, ponovni unos ili Sirenje.

Izrada profila — svaki oblik automatizirane obrade podataka u svrhu ocjene odredenih osobnih
aspekata povezanih s pojedincem radi daljnje analize, u vezi s radnim u¢inkom, zdravljem, osobnim
sklonostima, interesima i dr.

Ograni¢avanje obrade — oznacavanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem ograni¢avanja
njihove obrade u buduénosti.

Pseudonimizacija — obrada osobnih podataka na na¢in da se osobni podaci vise ne mogu pripisati
odredenom Ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve dodatne
informacije drZe odvojeno te da podlijeZu tehni¢kim i organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo
da se osobni podaci ne mogu pripisati Ispitaniku ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.

Sustav pohrane — svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim
kriterijima, bez obzira jesu li podaci centralizirani, decentralizirani ili rasprSeni na funkcionalnoj ili
zemljopisnoj osnovi.

Voditelj obrade — fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka (utvrdeni pravom Unije ili
pravom drzave ¢lanice), prikuplja osobne podatke Ispitanika i odgovorna je za uskladenost i
eventualno krienje propisa o zastiti podataka.

Glavni poslovni nastan — mjesto sredi$nje uprave voditelja obrade (sjediste).

Izvriitelj obrade — fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koja
obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade.

Primatelj — fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci Ispitanika, neovisno o tome je li on treca strana. Medutim, tijela javne vlasti koja
mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu sa pravom Unije ili drZave ¢lanice
ne smatraju se primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela javne vlasti mora biti u
skladu s primjenjivim pravilima o zastiti podataka prema svrhama obrade.

Treéa strana — fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo ovlaSteno za
obradu osobnih podataka pod izravnom nadleznosc¢u voditelja ili izvrSitelja obrade.

Evidencija aktivnosti obrade — obrada svih aktivnosti voditelja odnosno izvrsitelja obrade, na
temelju podataka o Ispitaniku.

Privola — svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje volje Ispitanika
kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se
na njega odnose.

Povreda osobnih podataka — krSenje sigurnosti koje dovodi do sluc¢ajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su pohranjeni,
preneseni ili na drugi na¢in obradivani.

Nadzorno tijelo — neovisno tijelo javne vlasti koje je osnovala Republika Hrvatska radi obavljanja
nadzora nad izvriavanjem obveza u vezi zadtite osobnih podataka (Agencija za zaStitu osobnih
podataka).

Medunarodna organizacija — organizacija i njezina podredena tijela uredena medunarodnim
javnim pravom ili bilo koje drugo tijelo, koje su sporazumom ili na osnovi sporazuma osnovale

dvije ili vise zemalja.
3. NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 4.



ZaKonitost, poStenost i transparentnost — osobni podaci moraju biti zakonito, posteno i
transparentno obradivani s obzirom na Ispitanika. Transparentnost obrade osobnih podataka
omoguéuje Ispitanicima sve potrebne informacije o obradi te na njihov zahtjev osigurava
Ispitanicima uvid u njihove podatke, obrazloZenja obrada, temelje i zakonitosti obrade i sli¢no Sto
osigurava Ispitanicima pravovremeno upoznavanje sa svim relevantnim informacijama, i prije
samog prikupljanja podataka;

Ograni¢avanje svrhe — osobni podaci moraju biti prikupljeni u posebne, izri€ite i zakonite svrhe te
se ne smiju dalje obradivati na na¢in koji nije u skladu s tim svrhama, osim kad je to u javnom
interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja odnosno u statisticke svrhe;

Smanjenje koli¢ine podataka — osobni podaci moraju biti primjereni, relevantni i ograni¢eni na
ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju;

To&nost — osobni podaci moraju biti to¢ni i azurni uz poduzimanje razumnih mjera, kako bi se
osigurala njihova dopuna, ispravak ili brisanje;

Ogranifenje pohrane — osobni podaci moraju se ¢uvati onoliko dugo koliko je to potrebno u svrhe
radi kojih se isti obraduju, osim u posebnim slu¢ajevima (javni interes, znanstveno ili povijesno
istrazivanje, statisticke svrhe);

Cjelovitost i povjerljivost — osobni podaci moraju se obradivati na nacin kojim se osigurava
odgovarajuca zastita osobnih podataka, ukljucujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te
od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oStecenja, primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih
mjera,;

Pouzdanost — voditelj obrade odgovoran je za uskladenost poslovanja s propisanim naCelima
obrade podataka te ju mora biti u moguénosti dokazati.

Slijedom navedenih nacela, zaposlenici ZLR d.o.o., ovisno o njihovim ovlaStenjima i radnim
mjestima, pristupat ée osobnim podacima Ispitanika. Odredeni dio usluga za ZLR d.o0.0. obavljaju i
druge pravne osobe kojima ¢e podaci Ispitanika biti proslijedeni samo ako su oni nuzni za potrebe
ispunjenja obveza iz zajedni¢kih ugovora ili u slu¢aju kada za to postoji zakonska osnova.

4. ZAKONITOST OBRADE

Clanak 5.

Obrada osobnih podataka Ispitanika je zakonita samo ako i u onoj mjeri u kojoj je ispunjeno
najmanje jedna od sljedecih pretpostavki:
— Ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka za jednu ili viSe posebnih svrha;
— Obrada je nuZna za izvravanje ugovora u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele
radnje, na zahtjev Ispitanika, prije sklapanja ugovora;
— Obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade;
— Obrada je nuzna radi zastite kljuénih interesa Ispitanika ili druge fizicke osobe;
— Obrada je nuzna za izvravanje zadaée od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti
voditelja obrade;
— Obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane, osim kada su
od tih interesa ja¢i interesi ili temeljena prava i slobode Ispitanika koji zahtjevaju zaStitu
osobnih podataka, osobito ako je Ispitanik dijete.

5. PRIVOLA ISPITANIKA )
Clanak 6.

Privola kojom Ispitanik daje pristanak za obradu osobnih podatka koji se na njega odnose jest
dobrovoljna, u pisanom obliku, lako razumljiva, jasnim i nedvosmislenim jezikom napisana, sa



jasno nazna¢enom svrhom za koju se daje i bez nepostenih i dvosmislenih uvjeta i odredbi.

Ako se radi o obradi osobnih podataka djeteta ispod 16 godina Zivota, privolu daje roditelj ili
zakonski zastupnik djeteta.

Kad se obrada temelji na privoli (u sluaju nepostojanja zakonske osnove za obradu), voditel]
obrade mora mo¢i dokazati da je Ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka.

Ako Ispitanik nema slobodan izbor ili ako nije u mogucénosti odbiti ili povu¢i privolu bez
posljedica, onda se ne smatra da je privola dana dobrovoljno.

5.1 OBRADA POSEBNIH KATEGORIJA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 7.

U slu¢ajevima obrade posebnih kategorija osobnih podataka, koji se odnose na: rasno ili etnicko
podrijetlo, polititka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, sindikalno ¢lanstvo, zdravlje, spolni
Zivot, kaznene i prek3ajne postupke i druge podatke, sukladno ¢lanku 9. Uredbe, potrebna je izriCita
privola, osim u slu¢ajevima navedenim istim ¢lankom Uredbe. Podaci posebnih kategorija osobnih
podataka koje ZLR d.0.0. obraduje odnose se na podatke o bolovanju zaposlenika, podatke o djeci
zaposlenika te zapise sustava videonadzora.

6. SUSTAV VIDEONADZORA
Clanak 8.

S ciljem pruzanja vise razine zastite osoba i imovine u zaSticenim prostorima — prodajnim mjestima
na kojima ZLR d.o.o. djeluje i posluje u Omislju, na adresi Hamec I, uspostavljen je sustav
videonadzora.

Odgovornosti ZLR d.0.0. kao voditelja obrade, posebno su opisane u dokumentu WPravilnik o
videonadzoru*, temeljem odredaba Zakona o zastiti na radu, uvaZavajuéi odredbe Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

7. PRAVA ISPITANIKA
Clanak 9.

ZLR d.o.o. ¢ée najkasnije u roku od mjesec dana od dana podno3enja zahtjeva Ispitanika ili
njegovog zakonskog zastupnika (roditelja, skrbnika i dr.) ili punomocnika :

— informirati Ispitanika o svrsi obrade njegovih osobnih podataka, kategorijama osobnih
podataka koji se obraduju, o primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni
podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, previdenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti
pohranjeni te u slu¢aju kada se osobni podaci ne prikupljaju od Ispitanika o njihovu izvoru;

— dostaviti Ispitaniku ispis osobnih podataka sadrzanih u sustavu pohrane koji se na njega
odnose;

— ispraviti neto¢ne podatke ili nepotpune podatke nadopuniti;

— provesti brisanje osobnih podataka koji se na Ispitanika odnose pod uvjetom da osobni
podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni ili kada Ispitanik povuce
privolu na kojoj se obrada temelji;

— ograni¢iti obradu osobnih podataka;

— dostaviti osobne podatke Ispitanika u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljivom i strojno
¢itljivom formatu radi dostave drugom voditelju obrade.



Rok iz prethodnog stavka od mjesec dana moZe se produziti za jos dodatna dva mjeseca, uzimajuci
u obzir sloZenost predmeta odnosno kod sloZenijih zahtjeva, moguce je produZiti rok za dostavu
podataka do tri mjeseca. Medutim, obveza je odgovora na zahtjev u roku od mjesec dana, uz
objasnjenje zasto je produZenje potrebno.

Ispitanik koji smatra da mu je ZLR d.o.o0. povrijedila neko od njegovih prava zajamcenih Uredbom
ili ovim Pravilnikom ima pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede nadleznom tijelu —
Agenciji za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu: AZOP).

Clanak 10.
Ogranicenja ispitanikovih prava

Opseg prava i obveza iz Clanka 8. i iz ¢lanaka 11.-17. ovog Pravilnika, moZe se ograniciti
zakonskom mjerom, na temelju prava Unije odnosno drzave ¢lanice, ako se takvim ograni¢enjem
postuje bit temeljnih prava i sloboda te ono predstavlja nuznu i razmjernu mjeru za zadtitu
vrijednosti demokratskog drustva, taksativno navedenih u odredbi ¢lanka 23. Uredbe.

Clanak 11.

Obveza izvjeSéivanja u vezi s pravima Ispitanika na ispravak / dopunu / brisanje /
ogranicenje obrade

Voditelj obrade priopéuje svaki ispravak ili dopunu ili brisanje osobnih podataka ili ograniCenje
obrade, provedeno sukladno propisima Uredbe odnosno pojedinih postupaka, svakom primatelju
kojem su otkriveni osobni podaci Ispitanika, putem odgovarajuéih izvjesca, osim ako se to pokaze
nemoguéim ili zahtijeva nerazmjeran napor. Voditelj obrade obavjes¢uje Ispitanika o tim
primateljima ako to Ispitanik zatraZi.

7.1 INFORMACUE I PRISTUP OSOBNIM PODACIMA
Clanak 12.

Ispitanik ima pravo na informacije u svezi obrade njegovih podataka, a komunikacija vezana uz
obradu osobnih podataka prema Ispitaniku uvijek mora biti sazeta, transparentna, razumljiva i u
lako dostupnom obliku, na jasnom i jednostavnom jeziku.

Ispitanik ima pravo od ZLR d.0.0. dobiti potvrdu da li se obraduju njegovi osobni podaci te, ukoliko
se takvi osobni podaci obraduju, Ispitanik ima pravo na pristup osobnim podacima i na detaljne
informacije o tome kako se njegovi osobni podaci obraduju kao npr. svrha obrade, kategorije
podataka, potencijalni primatelji kojima ¢e osobni podaci biti otkriveni i sl.

7.2 PRAVO NA ISPRAVAK I/ILI DOPUNU

Clanak 13.

Ispitanik ima pravo na ispravak neto¢nih osobnih podataka bez nepotrebnog odgadanja.
Ispitanik ima pravo na dopunu nepotpunih osobnih podataka, medu ostalim i davanjem dodatne

izjave.
Ispitanici imaju obvezu aZuriranja osobnih podataka u poslovnom odnosu sa ZLR d.o.0.

7.3 PRAVO NA BRISANIJE (,,PRAVO NA ZABORAV*)



Clanak 14.

Ispitanik ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko je ispunjen jedan od sljedeéih uvjeta:

— osobni podaci vi$e nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni,

— Ispitanik povuée privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za
obradu,

— Ispitanik ulozi prigovor na obradu osobnih podataka, a legitimni razlozi Ispitanika za
realizaciju prava na brisanje imaju vecéu tezinu od legitimnog interesa ZLR d.0.0. za obradu
i/ili Cuvanje osobnih podataka,

— osobni podaci su nezakonito obradeni.

7.4 PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE

Clanak 15.

Ispitanik ima pravo od ZLR d.o.0. traZiti pravo na ograni¢enje obrade u slucaju da:
— osporava to¢nost osobnih podataka,
— smatra da je obrada nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga trazi
ograni¢enje njihove uporabe,
— u slucaju kada je Ispitanik uloZio prigovor na obradu i ocekuje potvrdu nadilaze li legitimni
razlozi voditelja obrade razloge Ispitanika.

7.5 PRAVO NA PRENOSIVOST PODATAK A
Clanak 16.

Ispitanik ima pravo na prenosivost svojih osobnih podataka $to podrazumijeva da na zahtjev
Ispitanika ZLR d.o.0. moZe dati osobne podatke u strukturiranom, te uobicajeno upotrebljavanom i
strojno ¢itljivom formatu te ih Ispitanik ima pravo prenijeti drugom voditelju obrade pod uvjetom
da se obrada podataka temelji na privoli ili je nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem je Ispitanik
stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora te ukoliko se
obrada provodi automatiziranim putem.

7.6 PRAVO NA PRIGOVOR
Clanak 17.

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uputiti prigovor na
obradu osobnih podataka koji se odnose na njega.

U sluc¢aju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, ZLR d.o.0. viSe ne smije obradivati osobne podatke
osim ako dokaZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i
slobode Ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu
marketinga, §to ukljucuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom, u
kojem sluc¢aju ZLR d.o.0. viSe ne smije obradivati podatke u te svrhe.

7.7 AUTOMATIZIRANO POJEDINACNO DONOSENJE ODLUKA, UKLJUCUJUCI IZRADU
PROFILA

Clanak 18.



Ispitanik ima pravo zahtijevati da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na
automatiziranoj obradi, uklju¢ujuéi izradu profila, koja proizvodi pravne uCinke koji se na njega
odnose ili na sli¢an na¢in znacajno na njega utjecu, osim ako je ta odluka:

— potrebna za sklapanje ili izvrSenje ugovora izmedu Ispitanika i ZLR d.o.0.,

— dopustena zakonom,

— utemeljena na izri¢itoj privoli Ispitanika.

8. VODITELJ OBRADE
8.1 ODGOVORNOSTI VODITELJA OBRADE

Clanak 19.

ZLR d.o.o. ima ulogu voditelja obrade osobnih podataka Ispitanika, a sve s obzirom na postupak
upravljanja informacijama vezanim za osobne podatke uz obvezu poStivanja propisa Europske
Unije i Republike Hrvatske, u vezi s osobnim podacima, kako bi se zastitila prava i slobode
Ispitanika, ¢ije podatke prikuplja i obraduje, u skladu s Uredbom.
Odgovorna osoba ZLR d.o.0. odgovara da se obrada podataka odvija na zakonit nacin, sukladno
odredbama Uredbe. U tu svrhu, provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere, poput
pseudonimizacije i enkripcije osobnih podataka, mjere za omogucavanje u¢inkovite primjene nacela
zastite podataka kao 3to je smanjenje koli¢ine podataka, te ukljucenje zastitnih mjera u obradu, kako
bi se ispunili zahtjevi iz Uredbe i kako bi se zastitila prava Ispitanika.
ZLR d.0.0., sukladno ¢lanku 30. Uredbe, vodi evidenciju aktivnosti obrade — ,,Registar obrade
podataka“, za koje je odgovoran, a isti sadrzi informacije kako slijedi:

— ime i kontaktne podatke voditelja obrade;

— svrhu obrade;

— opis kategorija Ispitanika i kategorija osobnih podataka;

— kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, ukljucujuéi

primatelje u tre¢im zemljama ili medunarodne organizacije;
— eventualnom prijenosu osobnih podataka u treéu zemlju ili medunarodnu organizaciju;
rokovima za brisanje podataka;

— eventualne predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka;

— opisu tehni¢kih i organizacijskih sigurnosnih mjera.
Evidencija se vodi u pisanom ili elektroni¢ckom obliku.
ZLR d.o.0. je duZna, na zahtjev, dati evidenciju na uvid Nadzornom tijelu.

8.2 ZADRZAVANIJE I RASPOLAGANJE PODACIMA
Clanak 20.

ZLR d.o.0., kao voditelj obrade, ¢uva osobne podatke, u obliku koji omogucuje identifikaciju
podataka Ispitanika, samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci

obraduju.

Osobni podaci se mogu pohranjivati na dulja razdoblja samo ako se obraduju isklju¢ivo radi
arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisti¢ke svrhe,
uz provodenje odgovarajucih tehni¢kih i organizacijskih mjera za zastitu prava i sloboda Ispitanika
(,;ograni¢enje pohrane®)..

8.3 OBJAVLJIVANJE PODATAKA

Clanak 21.



ZLR d.o.0. mora osigurati da se osobni podaci ne otkrivaju neovlaitenim tre¢im osobama,
ukljuéujuéi ¢lanove obitelji, prijatelje, drzavna tijela i, u odredenim okolnostima, sluZzbene osobe
Ministarstva unutarnjih poslova. Svi zaposlenici moraju biti educirani za slu¢aj otkrivanja osobnih
podataka trecoj strani, a odgovorna osoba ZLR d.o.o. procjenjuje je li objavljivanje informacija
relevantno 1 neophodno.

Svi zahtjevi za pruzanjem podataka, iz jednog od ovih razloga, moraju biti potkrijepljeni
odgovarajuéom dokumentacijom, kojom se dokazuje njihov interes, te se isti mogu dostaviti
isklju¢ivo uz odobrenje odgovorne osobe ZLR d.o.o.

Objavljivanje podataka tre¢im osobama, temeljem njihovog ovlastenja, moguce je bez suglasnosti
Ispitanika.

8.4 OBVEZNI ODNOS S I[ZVRSITELJIIMA OBRADE
Clanak 22.

Izvrditelji obrade koji obraduju osobne podatke u ime ZLR d.o.o0., kao voditelja obrade, jamce
provedbu odgovarajuéih tehni¢kih i organizacijskih mjera, na nacin da je obrada u skladu sa
zahtjevima iz Uredbe te kako bi se njome osigurala zastita prava Ispitanika.

Obrada koju provode izvrsitelji ureduje se ugovorom ili drugim pravnim aktom u skladu s
propisima koji reguliraju obvezne odnose, a u kojem se navodi predmet i trajanje obrade, priroda i
svrha obrade, vrsta osobnih podataka i kategorija Ispitanika te obveze i prava voditelja obrade. U
¢lanku 28., stavku 3. Uredbe, posebno su utvrdene obveze izvrsitelja obrade.

Izvrsitelj obrade ne smije angaZirati drugog izvrsitelja obrade bez prethodnog posebnog ili opéeg
pisanog odobrenja voditelja obrade.

Ugovori odnosno drugi pravni akti sklapaju se u pisanom obliku, ukljuCujuci elektronicki oblik.
Ukoliko izvrsitelji obrade kr3e odredbe Uredbe utvrdivanjem svrhe i nacina obrade podataka,
smatraju se voditeljem obrade u pogledu te obrade.

Izvrsitelj obrade, ako je primjenjivo, vodi evidenciju svih kategorija aktivnosti obrade koje se
obavljaju za ZLR d.o.0., sukladno ¢lanku 30., stavku 2. Uredbe.

9. SIGURNOST OBRADE I PROCJENA UCINKA NA ZASTITU OSOBNIH PODATAK A
Clanak 23.

ZLR d.o.0., kao voditelj obrade, duZan je provoditi odgovarajuce tehnic¢ke i organizacijske mjere,
kako bi se osigurala odgovarajuca razina sigurnosti s obzirom na rizik. Prilikom procjene razine
sigurnosti posebno se uzimaju u obzir rizici koje predstavlja obrada, posebno rizici od slucajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja osobnih podataka ili neovlaStenog
pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Voditelj obrade poduzima mjere kako bi se osiguralo da pojedinci, koji djeluju pod njegovom
odgovorno3¢u i imaju pristup osobnim podacima, ne obraduju te podatke ako to nije prema uputama
voditelja obrade.

10. SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Clanak 24.

ZLR d.o0.0. je imenovala Sluzbenika za zastitu osobnih podataka koji je neovisan i djeluje u interesu
zaStite prava Ispitanika i njihovih osobnih podataka.



Sluzbenik za zastitu osobnih podataka u svrhu osiguranja svoje neovisnosti ne prima nikakve upute
u pogledu izvrsenja navedenih zadaca.

Odgovornost sluzbenika za zastitu osobnih podataka je osiguranje primjene ovog Pravilnika unutar
ZLR d.o.0. te ostalih internih akata koji definiraju pravila postupanja prilikom prikupljanja i obrade
osobnih podataka Ispitanika.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je na primjeren nacin i pravodobno ukljucen u sva pitanja u
pogledu zastite osobnih podataka te sudjeluje u procesima ZLR d.o.o. koji se odnose na upravljanje
promjenama i projektima, a §to mu omogucuje pravovremeni pristup informacijama.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka izravno je odgovaran Upravi-direktoru ZLR d.o.0. 1 obvezan
je s tajno3¢éu i povjerljivoséu obavljati svoje zadatke.

Clanak 25.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka obavlja minimalno sljedece aktivnosti:

— informiranje i savjetovanje voditelja obrade, Uprave-direktora te zaposlenika ZLR d.o.o.
koji obavljaju obradu o njihovim obvezama iz Uredbe te drugim odredbama Europske unije
ili Republike Hrvatske o zastiti podataka;

— pracenje i nadziranje postovanja Uredbe te drugih propisa Europske Unije ili Republike
Hrvatske o zadtiti podataka i politika voditelja obrade ili izvrsitelja obrade u odnosu na
zadtitu osobnih podataka, 3to ukljuduje raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i
osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u postupcima obrade i povezane revizije;

— na zahtjev pruZanje savjeta u pogledu procjene u¢inka na zastitu podataka i pracenje njezina
izvrSavanja;

— suradnja s Nadzornim tijelom;

— djelovanje kao kontaktna totka za Nadzorno tijelo o pitanjima u pogledu obrade, te
savjetovanje o svim drugim pitanjima.

Clanak 26.

Sluzbenik za zatitu osobnih podataka je primarna to¢ka za kontakt Ispitanicima te je zaduzen za:
— ostvarivanje kontakta s Ispitanicima koji Zele ostvariti svoja prava povezana s obradom
svojih osobnih podataka odnosno ostvariti svoja prava iz Uredbe,
— zaprimanje upita i informacija povezanih uz zastitu osobnih podataka i njihovu obradu,
— zaprimanje prigovora vezano uz zastitu osobnih podataka te ostvarivanje ostalih prava
vezanih uz zastitu osobnih podataka.

Clanak 27.

ZLR d.o.0. zadrzava pravo naplate razumne naknade utemeljene na administrativnim tro8kovima ili
moze odbiti postupiti po zahtjevu ako su zahtjevi Ispitanika o¢ito neutemeljeni ili pretjerani, a
osobito zbog njihovog uéestalog ponavljanja.

11. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 28.

U cilju izbjegavanja neovlastenog pristupa osobnim podacima, podaci u pisanom obliku Cuvaju se u
registratorima, u zakljuanim ormarima, a podaci u raCunalu zadtiéuju se dodjeljivanjem
korisnitkog imena i lozinke koja je poznata samo zaposlenicima ZLR d.o.0. zaduZenim za obradu
osobnih podataka.



12. POVREDA SIGURNOSTI OSOBNIH PODATAKA
Clanak 29.

Povredom osobnih podataka smatra se svako krienje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima
koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi na¢in obradivani.

Clanak 30.

U slucaju incidenta vezanog uz zadtitu osobnih podataka svi zaposlenici ZLR d.0.0. u obvezi su
obavijestiti odgovorne osobe, a primarno Sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

U slu¢aju postojanja povrede osobnih podataka, ukoliko je to izvedivo, ZLR d.o.o. je duzna incident
prijaviti AZOP-u unutar 72 sata nakon saznanja o povredi.

ZLR d.o.0. je duzna i obavijestiti odgovorne osobe direktno ako je u ulozi voditelja ili zajedni¢kog
voditelja obrade, a ukoliko je u ulozi izvritelja obrade obavjestavanje se provodi putem voditelja
obrade.

U sluaju povrede osobnih podataka koja ¢e vjerojatno prouzroéiti visok rizik za prava i slobode
pojedinaca, ZLR d.o.o. ¢e bez odgode obavijestiti Ispitanika o povredi osobnih podataka.

Iznimno, ZLR d.o.0. nece obavijestiti Ispitanika u slu¢aju povreda osobnih podataka ako je ispunjen
barem jedan od sljedecih uvjeta:

— ZLR d.o.0. je poduzela odgovarajue tehnicke i organizacijske mjere zastite i te su mjere
primijenjene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, posebno one koje
osobne podatke ¢ine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlastena pristupiti, kao
Sto je enkripcija,

— ZLR d.o.0. je poduzela naknadne mjere kojima se osigurava da vise nije vjerojatno da ce
doci do visokog rizika za prava i slobode Ispitanika,

— obavjeStavanje Ispitanika bi zahtijevalo nesrazmjeran napor, ali ¢ée ZLR d.0.0. u takvom
slutaju putem javne obavijesti ili slic6nom mjerom na jednako djelotvoran nacin obavijestiti
Ispitanika.

13. PRIJENOSI OSOBNIH PODATAKA TRECIM ZEMLJAMA ILI MEDPUNARODNIM
ORGANIZACIJAMA

Clanak 31.

Prijenos osobnih podataka primateljima tre¢ih zemalja moguéi su ukoliko ta drrava ima
odgovarajucu razinu pravne zastite za prava i slobode Ispitanika. Prijenos zemljama koje nemaju
odgovarajucu razinu pravne zastite, izvrsit ¢e se u skladu s odobrenim metodama prijenosa.

Ukoliko se prijenos obavlja bez donesene odluke o primjerenosti zastite podataka, voditelj odnosno
izvrSitelj obrade mogu tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji prenijeti osobne podatke
Ispitanika, samo ako su predvidjeli odgovarajuée zastitne mjere te Ispitanicima stavili na
raspolaganje provediva prava i u¢inkovitu sudsku zastitu. U tu svrhu, primjenjivat ¢e se odredbe iz
¢lanka 49. Uredbe.

ZLR d.o.0. ne prenosi osobne podatke Ispitanika u treée zemlje odnosno medunarodne organizacije,
no ukoliko se za to ispune pretpostavke, poduzet ¢e se mjere kojima se jam¢i pravovremenost
obrade podataka i primjerena zastita od strane primatelja, uzimajuéi u obzir relevantne vazeée
propise tre¢ih zemalja, kojima se utvrduje nastupa li tre¢a strana u svojstvu voditelja ili izvriitelja
obrade osobnih podataka, koji se prenose.



15. NADZOR NAD ZASTITOM OSOBNIH PODATAKA

Clanak 32.
Radi osiguranja zastite temeljnih prava i slobode Ispitanika u pogledu obrade, Republika Hrvatska
osnovala je AZOP, kao neovisno tijelo javne vlasti, odgovorno za pracenje primjene Uredbe, a ¢ije
su ovlasti i zadace utvrdene u ¢l. 57.1 58. Uredbe.
ZLR d.o.0. je duzan, na zahtjev, omoguciti ovlastenoj osobi AZOP-a, sukladno pozitivnim

zakonskim propisima kojim se regulira djelatnost ZLR d.o.o., ulazak u prostorije tvrtke, kao i dati
na uvid potrebnu dokumentaciju.

15. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 33.

Na sve slucajeve koji nisu regulirani ovim Pravilnikom, primjenjuju se neposredno odredbe Uredbe,
vazecih zakona Republike Hrvatske, osobito u podrucju zastite osobnih podataka, kao i ostali opéi
akti ZLR d.o.o.

ZLR d.o.0. odgovara za aZuriranje ovog Pravilnika u skladu sa eventualnim zakonskim promjenama
u podrucju zastite osobnih podataka.

Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i ZLR d.o.o. i sluzbenim internet stranicama ZLR
d.o.o0., te ¢ée na prikladan nacin biti dostupan svim zaposlenicima ZLR d.o.o.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoS$enja, a objaviti ¢e se na oglasnoj plo¢i ZLR d.o.o.

Direktor ——=
Tomislav Palahc dxp}/“ ing—.
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